Condiciones y Restricciones Fiestas 2024

* Lareserva debe realizarse con el 50% del valor total del plan que haya elegido, reserva sin
abono no es valida.

* El tiempo en el saldn varia acorde al plan elegido, 120 minutos fiesta Multicolor y fiesta
Magica, al inicio de la celebracidn, el tiempo restante serd de disfrute en nuestras
atracciones.

* El tiempo de diversién en nuestras atracciones varia acorde al plan elegido, 120 min fiesta
multicolor o 180 minutos fiesta magica.

* El salén debe ser entregado en la hora establecida, acorde a las horas pactadas, de no ser
asi, el contratante debera pagar el valor adicional del salén, que serd de $150.000 por cada
hora o fraccidon extra mas IVA. Si hay fiesta a continuacién, no podremos habilitar tiempo
adicional. Recuerda que hay otras familias como ti que también quieren festejar esta
fecha tan importante; por lo que te invitamos a respetar los horarios inicialmente
pactados.

* Entregaremos el salén decorado, si deseas llevar un decorador, este no cambiara el valor
del paquete inicialmente contratado. El tiempo de entrega del salén para el decorador
dependerd de la disponibilidad en el horario anterior a tu fiesta.

* En algunos de nuestros parques contamos con servicio de alimentos y bebidas,
recomendamos tomar alguna de nuestras opciones y despreocuparse, ya que contamos con
precios muy asequibles para nuestros paquetes de fiestas.

* Nose permiten preparaciones de alimentos en nuestras instalaciones, ni el ingreso de carros
de comidas.

* Happy City no se hace responsable por la alimentacidn que ingreses, es responsabilidad
directa del tomador de la fiesta, y nos exime de cualquier novedad, intoxicacién o mal
estado en que se suministren estos alimentos.

* Esta prohibido el ingreso de bebidas embriagantes (ningun tipo de licor) dentro de nuestras
instalaciones.

* Situ paquete incluye sorpresas, debes reservar con anticipacién (minimo 10 dias habiles),
para poder elegirlas, si tu reserva se realiza con menor tiempo, deberas validar la
disponibilidad de estas en el parque.

* Nuestros salones de fiestas tienen areas diferentes, consulta con el administrador la
capacidad maxima de invitados (nifios y adultos) que podras invitar.

* Si cancela la reserva, se podra modificar la fecha acorde a la disponibilidad, de requerir
cancelacidn total, se le realizara una deduccion del 25% del valor abonado.

* Los objetos personales son responsabilidad tanto del contratante de la celebracién como
de sus invitados.

* (Cada atraccién cuenta con un reglamento establecido de seguridad que se debe respetar
(estatura y alguna capacidad especial de movilidad, se deberd consultar con el
Administrador del parque).
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* Los parques que cuentan con trampolines requieren de uso de medias antideslizantes, las
cuales las podran llevar o adquirir en el parque por el valor estipulado en él.

* Los bonos de préxima visita solo podradn ser canjeados uno por visita y por tarjeta, estos
tendran 3 meses de vigencia a partir de la entrega.

* El anfitrién asignado a tu fiesta realizara actividades protocolarias propias del parque y
podra ayudarte durante el desarrollo de tu fiesta en el saléon. Nuestro personal no estd
capacitado para realizar labores de recreacionista o catering.

*  Podras utilizar para tu préoximo cumpleaios, o podras compartir el cupon de 10% (fiesta
Multicolor) o 15% (fiesta Magica) de descuento segun el plan que elijas. Este descuento no
cubre alimentacién y nifios adicionales.

* Recomendamos usar ropa comoda para que puedan disfrutar de todas nuestras
atracciones, zapatos tapados, las nifias sin vestido o faldas, ya que tenemos atracciones
extremas, en alturas. (Condicidn aplica segun atracciones del parque de eleccion para tu
celebracion).

* Podras disfrutar de todas las atracciones del parque de manera ilimitada, en las atracciones
de redencidén (que entregan tiquetes virtuales), no se acumularan tiquetes, para ser
canjeados en nuestras tiendas por premios. No aplica para atracciones de premio inmediato
como gruas, peluches, dulces, fotos).

* El precio promo aplica solo en algunos parques y en determinados horarios, podras
consultar a través de la linea de atencién nacional o en tu parque de preferencia.

* Nuestras tarifas establecidas para semana aplican de lunes a viernes (no aplica dias
festivos), tarifa de fin de semana inicia sdbados, domingos y festivos.

* Las condiciones en el documento pactadas solo podran modificarse con un maximo de 8
dias de anticipacidn, con un anexo o cambio de este documento diligenciado nuevamente.

* Los menores de edad deben estar siempre acompanados por un adulto responsable,
especialmente durante el tiempo de disfrute en las atracciones.

* Si tienes alguna sugerencia, queja o reclamo, podrds escribirnos a los correos
comercial@happycity.com.co o a través de nuestro formulario de la pagina web.
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